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CAMARA DE PRINCESA DO JACUI - CAPITAL NACIONAL DO ARROZ
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PROJETO DE LEI ORDINARIA

DISPOE SOBRE A DIVULGAGAO,
OBSERVANCIA E EFETIVIDADE DO
DIREITO DO CONSUMIDOR A
RESTITUICAO EM DOBRO DE VALORES
COBRADOS INDEVIDAMENTE NAS
FATURAS DE AGUA E ESGOTO, NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE CACHOEIRA
DO SUL.

Art. 1° Fica garantida, no dmbito do Municipio de Cachoeira do Sul, a divulgagéo, observancia e
efetividade do direito do consumidor a restituicdo em dobro dos valores pagos indevidamente nas
faturas de agua e/ou esgoto emitidas pela concessionaria responsavel pelos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos termos do art. 42, paragrafo unico, da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, salvo hipétese de

engano justificavel.

Art. 2° A concessionaria responsavel pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario devera disponibilizar aos consumidores:
| — canais acessiveis para solicitagéo de reviséo e contestagdo de cobrangas;
Il — mecanismos que permitam o acompanhamento das solicitagbes realizadas pelos consumidores;

Il — informacgbes claras, ostensivas e acessiveis acerca dos direitos previstos no Cédigo de Defesa

do Consumidor relativos a cobranca indevida e a restituicdo de valores;

IV — meios administrativos adequados para restituicdo dos valores reconhecidos como indevidos,
observadas exclusivamente a legislagdo federal aplicavel, as normas regulatérias vigentes e os

contratos de concessdo.” .

Art. 3° A presente Lei possui carater informativo, consumerista e suplementar, destinando-se a
protecéo e orientagdo dos consumidores no dmbito local, sem alteracdo de contratos de concesséo,
politica tarifaria, competéncias regulatérias ou normas estabelecidas pelos 6rgdos estaduais e

federais competentes.

Art. 4° O Poder Executivo podera promover agbes educativas e firmar convénios, termos de
cooperagdo ou parcerias com o6rgdos de defesa do consumidor, visando a orientagdo, mediagdo de

conflitos e fiscalizagao do cumprimento dos direitos previstos na legislagdo consumerista.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por finalidade fortalecer, no ambito do Municipio de
Cachoeira do Sul, a protegdo dos consumidores em relagdo as cobrangas indevidas nas
faturas de agua e esgoto, assegurando maior divulgacdo, observancia e efetividade do
direito a restituicio em dobro dos valores pagos indevidamente, conforme previsto na
legislacao federal.

O artigo 42, paragrafo unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que o
consumidor cobrado indevidamente possui direito a restituicdo em dobro do valor pago em
excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano
justificavel. Apesar da previsédo legal expressa, sdo frequentes os relatos de consumidores
que enfrentam dificuldades para contestar cobrancas indevidas e obter a devolugao correta
dos valores pagos.

Em Cachoeira do Sul, inUmeros usuarios relatam problemas relacionados a divergéncias de
consumo, cobrancgas excessivas, dificuldades no atendimento e demora na analise de
pedidos de revisdo de faturas emitidas pela concessionaria responsavel pelos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Diante dessa realidade, a presente proposicao busca fortalecer mecanismos de informagao,
transparéncia e acessibilidade aos direitos do consumidor, contribuindo para maior
efetividade das garantias ja previstas no ordenamento juridico nacional.

Importante destacar que o projeto n&do cria novo direito material, tampouco interfere em
contratos de concessao, politica tarifaria ou competéncias regulatérias dos 6rgaos estaduais
e federais. A proposta possui natureza estritamente consumerista, informativa e
suplementar, nos termos dos arts. 30, | e I, da Constituicdo Federal, limitando-se a reforcar,
em ambito local, a protegcdo dos consumidores de servigos publicos essenciais.

Cabe ressaltar, ainda, que iniciativas semelhantes ja foram aprovadas em outros municipios
do Estado do Rio Grande do Sul, como no Municipio de Lagoa Vermelha, demonstrando a
relevancia social da matéria e o legitimo interesse publico na ampliacdo da protegao dos
consumidores diante de cobrancgas indevidas.

Assim, considerando o relevante interesse publico, social e juridico da matéria, espera-se o
apoio dos nobres Vereadores para a aprovagao deste Projeto de Lei.

Cachoeira do Sul, 14 de maio de 2026.

MAGAIVER BORBA DIAS SOARES
Vereador(a) do PSDB
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